
ПОЛОЖЕНИЕ О ШКОЛЬНОЙ СJIУЖБЕ
МЕДИАЦИИ (ПРИМЕРЕНИЕ

l. Общие полоясеппя

Служба примирения явJIяется структ}рным подразде;rеЁием образовательного учрежде-
ния, которое объединяЕт учащихся (воспrтганников), педагогов и других участников образова-
теJIьIrого процесса, заинтересовarнньIх в разрешении конфликтов и развитии пр.lктики восста-
новителыrой мед.rации в образовательном учреждении.
С-тryжба примиреIrия является а"rьтернативой другим способам реагироваЕия на споры,
ковфrп,lкты, противоправIrое поведспия или правоЕарушения Еесовершеннолетrrих. Резулъ-
таты работы службы примирния и достигнутое соглашение конфликryющих сторон должны
учитываться в сJryчае вьшесения административного решения по кояфликту али прzвонару-
шенпю.
Служба прпмирения является приоритетIrым способом реагировtшия, то есть cTopoнall\,t

кояфrпrкта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе
иJш невозмокности решить конфликг п)тем переговоров и медиации образовательное yrpe-
щдение может применить другие способы решения конфrп,tкга или меры воздействия.

,Щоrryскается создание с.гryжбы примирения только из педагоюв или специаJIистов образо-
ватеJIьного утеждения. В работе службы могут участвовать специatJIисты социального и пси-
хологшlеского центра (сrryжбы), работающей во взаимодействии с образовательным учрежде-
нием, где создаЕа школьн{uI сrгlпкба примирения.

Цели и задачи службы примирения
Щелью сrryжбы примиреrrия явJIяются:

распространеЕие среди участников образовательного процесса цlви.тп-rзованньrх форм
раlрешеЕия споров и кояфликгов (восстановительнм медиация9 переговоры и другие спо-
собы);

помощь гIастпикам образовательного процесса в разрешении споров и конф.тпrктrrьп<

сиryаций на основе приЕципов и техIlологии восстановительвой медиаIии;

организациJ{ в образомтельном уtФеждении некарательного реагирования яа конфликты,
проступки, противоправное поведение и правонарушениJI несовершеннолетних на основе
цриЕципов и техЕологии восстaшовитеJIьпой медиации.

Задачами слулбы примирения явJIяются;



проведение проIрамм восgтановrгельного разрешения коrrфдикrов и криминalJIьцых си-
туаций (восстановительных медиаций, (IФугов сообщества)), ((школьных восстановIfгельных
конференциЙ)), (семеЙных
ных ситуаций;

) для участников споров, конфликтов и противоправ-

обучение уlащихся ( в) и других уrастников образовательного процесса
цивилизованным методам уреryлированIrя конфликгов и осознани,l ответственности;

организациrl просветительных мероприятий и информирование участников образова-
тельного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;

2. Принцвпы деятельвости слуясбы прrrмиреппя

.Щеятельlrость службы примиренI4Jl основана на сле.ryющlтх принципах:
Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие лащихся (вос-

пrтганников) в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных
в конфликг, на rlастие в примирительной программе. ,Щопускается направление сторон кон-
фликта и их з{lконных прдставителей на предварительную встречу с медпатором, после кото-

рой сюроны моryт участвовать или Ее участвовать в программе восстановительного разреше-
ния конфликга и кримин,шьной сиryации.
Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не

разглашать полученные в процессе медиации сведения за искJIючением примирительного до-
говора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение со-
стzlвляет ставшм известнzul медиатору ияформация о готовящемся преступлении.

Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать Форону какого-
либо участника конфликга (в том числе администрации). Нейrральность предполагаgг, что
служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности тоби или иной сто-
роны, а явJцется независимым посредником, помогzlюцим сторонам самостоятельно найти
решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейrральность из-за личностньIх
к}аимоотfiошений с кем-либо из ластников, он должен отказаться от медиации или передать
ее другому медиатору.

3. Порядок формирования службы примпрения
В состав оrryжбы примирения мог}т входить учащиеся (воспитавники) 7-11 классов, про-
шедшие обуtение проведепию восстановительной медиации. Учащиеся младших кJIассов мо-
гут участвовать в работе службы в качестве комедиаторов (вторых медиаторов).

ýководltтелем (куратором) службы может быть социальный педагог, псLD(олог или иной
работник образовательного уt{реждениJI, прошедший обучение проведению восстановитель-
ной медиации, на которого возлагalются обязаяности по руководству службой примиреншI
прикд}ом директора образовательного учреждениJt.

Родители д:lют согласие на рабоry своего ребенка в качестве ве,ryщих примирrтельных
встреч (медиаторов).

Вопросы членства в с;ryжбе примирения, требований к учащимся (воспrганникам), вхо-
дящим в состав сrryжбы, и иные вопросы, не регламентиромнные настоящим Положением,
могуг оцредеJuтться уставом сrryжбы, принимаемым службой примиренtul самостоятельно.

4. Порядок работы службы примирепия
Служба примиренLr, мо)tет получать информацию о случaмх конфликгного или крими-

нального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждениJl,
членов службы примиренЕя, родктелей.

Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примири-
тельной программы в каждом конкретном сJrучае самостоятельно, в том числе на основании



предварптельных всцеч со сторонами конфликта. При небходимости о прrЕятом решении
шlформирутотся доJDкностные лица образовательного учре)цдения.

Программы восстановитеJьного разрешепия конфляктов и криминальпых сиryаций (вос-

становительIlм медлациъ <Круг сообщества>, <IlIкольнм восстановительпая конфренцио,
<Семейная восстановительная конфернция>) проводится только в сJIyIае согласия конфлик-
туощих стороЕ на уrастие. При несогласии сmроп, им могуr быть предложены псIл(ологиtlе-
скаJI помощь или другие существ},ющпе в образомтельном учреждении формы работы. Если
действия одной или обеих сторон моryт быгь квшифиrшрованы как правоItарушение или пре-
ступленше, для проведения прграммы такхе необходимо согласие рдrгелей или шх участие во
встрече.

Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в К,ЩIиЗП
или суде. Медиацпя (или другая восстановителыlая програluма) не отме}шет рассмот- рения дела в
К,Д$иЗП или суде, но ее результаты и достигнуЕrя договоренность может учиты- ваться при
вынесении решения по делу.

в сrг}лrае если примирительн{uI программа планируется, когда дело Еаходlrtся Еа этапе
дозяания, следствия Irли в суде, то о ее проведении ставится в известность администация
образовательного гIреждения и родители.

Переговоры с рдитеJими и долIсIостными лицами проводит руководитсль (куратор) службы
примирения.

Медиатор вправе отказаться от проведения медиации lлlи.irюбой другой восстановитель- ной
программы на осномнии своих профессиональIlых стандартов, либо в слуlае недостаток- ной
квалифпкацип, иJIи невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае об-

рaвовательное учреждение может использовать иЕые педагогкlIеские технологип.

В сложпых ситуациях (как правило, если в с}rryации есть материальный ущерб, среди

участников есть взрослые или родители, а таюке в сJryчае криминапьной сиryации) куратор
службы пришrреЕия принимает rrастие в проводимой проrрамме.

В сiryчае если конфликтуtощие стороЕы не достигли возраста 10 лет, примирительнаrI про- грамма
проводится с согласия кJIасспого руковод.IтеJUL

Служба примирения самостоятельно опредеJIяет сроки и этапы проведеIrия программы в

каждом отдеJIьном случае.
В сrryчае если в ходе примирительной программы конфликгующие стороны пришли к со-

глашеЕию, достипrугые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном до-
говоре иJIп устном соглauIIеЕии.

При необходимости с,ryrr<ба примиренr I передает копию примирительного договора ад-
министрации образовательного уч)еждения.

Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя
сторонами в IIримирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При
возникfiовении проблем в выпоJtЕении обязателютв, служба примирения может проводить
дополl!ительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причиЕы трудностей и rryти их
преодоJlеЕия.

При необходимости служба примиреfiия информирует участников примирительной про-
грilммы о возмо)tсtостях др}тих спецпалистов (социшlьного педак)га псIл(олога, специatли- стов

учреждений социальной сферы, социально-псID(ологFIеских цеrrтров).

,Щеятельность сrryокбы примирния фиксируется в журналах и отчетах, которые являются
внутренними док}ъ{ентаl\{и сrryокбы;



Руководитеrь (куратор) службы примир€ниlI обеспечивает мониторинг цроведенньD(
программ, цроведение супервизий со школьниками-медиаторами на соответствие их деятель-
ности принципам восспшовительfiой медиации. .Щанные мояиторинга передаются в Ассоциа-
цию восстановительной медиации шrя обобщения и публикации статистических данньо< (без

)помиIrаниJr имен и фамилий участников програlrлм).
Медиация и другие восстановительные пракмки не являются психологической прцедурой, и

потому не трбуют обязателъного согласия со стороны родителей. Одlако куратор старается
по возмокности информирвать и привпекать родrтелей в ме.ryIацию (а по указанньь,l в
пуЕктах 5.3 и 5.4 категориям дел уrастие родителей иJIи согласие на проведение медиации в
их отс)rтствие является обязательным).

Сrryжба примиреIrия рекомендует r{астникам конфлиюа на время проведенIrя проце-
lryры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстlшции, средства массовой иц-

формации или судебные орг;lпы.
По согласованию с адt{инистршией образовательного r{реждевия и руководителем

сл}ясбы примирения, медиаторы мог}т проводЕть медиацию по конфликтам мещду педаго-
гами и администацией, конфликтам Iюдителей и их детей, а также по семейяым конфзrиюам
и спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том !rисле в связи с осу-
ществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а TaIoKe из трудовых
правоотношений и семейньп< правоотношений, деятельность медиатора и его кваrrификация
регулируется 19З-ФЗ РФ <Об агьтернативной процедуре уреryлирования споров с г{астием
посредвика (процед5rре медиации)>>.

При необходимости, служба примирения пол)чает у сторон разрешение на обработку их
персоIlirльньD( данных в соответствии с закопом <О персона:lьных д: tньD(> 152-ФЗ.

5. Оргашизацrrя деятелъшости с.lrркбы примllренпя
Слlтсбе примирениrI администрация образовательного rФеждеЕия предостlвпяет поме-

щепие для сборов и проведениJI примирительньrх прогр:iмм, а также возможность испоJIьзо-
вать ицые ресурсы образовательного }пФеждения (оборулование, оргтехнику, к,rнцешIрские
принадлежности, средства информация и другие).

Оплата работы к}ратора (руководитеlrя) службы примирения может осуществляться из
средств фонда оплаты труда образоватеJIьного }пФех(дения иJlи из иЕъIх источЕиков.
Поддержка и сопрвождение школьной службы примирения может осуществляться соци-
zlльно-псЕхологическими центрalми или общественЕыми оргllнизацЁllми, имоющими обу.rен_
ных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.

,Щолжностпые лица образовательного учреждения оказьвают слуrкбе примирения содей-
ствие в распростраЕеIIии информации о деятельности сrryжбы среди педагогов и учацихся
(воспитанников).
Служба примиреЕия в рамках своей компетецции взаимодействует с психологом, соци-
аJIьным педiгогом и др}тими специаJIистами образоватепьяого учреждеЕия.

Администрация образовательного уlреждения содействует службе примирения
в организации взаимодействия с педагог:iми образовательного учреждениJI, а также социаJIь-
ными сrryокбами и другими организацбrми. Администрация поддерживает обращения педаго-
гов и }п{ащихся (воспитанников) в сiryжбу примирения, а также содействует освоению ими
навьlков восстановительного разрешения ковфrшктов и кримиЕальных сиryаций.

В сrryчае если стороны согласились на примирительную всцечу (уrастие в восстrlнови-
тельноЙ медиации, <Круге сообщестм) или <СемеЙноЙ> или кШкольной восстановительной
ковференции>), то применение адмиЕистративньп< савкций в ошошении дalнньD( участников
конф-гшкта приостаrIавливzlются. Решение о пеобходимости возобновлеция аIр{иЕистратив_
ньп< действий принимается после поJDлIения информации о резу.штатж работы службы при-
миреЕия и достигlтугых договоренностях сторон.



Администрация образовательного r]реждения поддерrс.rвает участие руководителя (ку-

ратора) и медиаторов службы примирения в собраянях ассоциации (сообщества) медиаторов,
супервизиJD( и в повышеЕии их ква,тификации.

Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещаЕиJI межд/ администрацией и с,цужбой
примирения по улучшению работы сrтужбы и ее взаимодействия с педагогами с цеJБю предо-
ставлеrrия возможности уrастия в гrримирительЕьж встречах большему числу желающих.

В слrrае если примирительнrш прогр.lмма проводилась по факту, по которому возбуж-
дено уголовное депо, администрация образовательного }пФеrкденrоl может ходатайствовать о
приобщенпи к материалal}.{ дсла примЕрительного договорц а также иЕых док}ъ{ентов в каче-
стве материмов, характеризующих ли.шость обвиняемого, подтверждающих добровольное
возмещение им}ществецного ущерба и иные действия, направленЕые на зllглaDlсиваЕие вреда,
причиненЁоrо потерпевшему.

Служба примиреЕия может вносить на рассмотрение ад\.rиЕисlрации предложеЁия по
снижеяию конф;шкгпости в образовательном )п{реждении.

6. Зак.лrючитоrьные положеция
Настоящее положение вступает в силу с момента }тверждения.

Изменения в настоящее положение вносятся диреюором образовательного учрежленrя по
предложеЕию службы примирения, управляющего совета или органов сtlмо}тIравленшl.

Вносимые измеЕепия не должны противоречить (Стандартам восстановителъяой
медиацииD


